DURANTE EL ANO 2020, COMO
RESPUESTA A ESTE DESAFIO,
APOYADOS POR NUESTRA
CASA MATRIZ, GRUPO
POPULAR, DISENAMOS
DIVERSOS PAQUETES DE
AYUDAS QUE BENEFICIA
DIRECTAM

ANTE LA
LOVID-19

30



APOYO A

NUESTROS CLIENTES

20,791

nuevos créditos para pymes

20%
de devolucién por pagos

de tarjeta de crédito a través
de Internet Banking

Pagos sin comision de
néminas, suplidores, TSS e
INFOTEP por Internet Banking

Aplazamientos de pagos,
de capital y de intereses
para pymes de la industria
turistica

PROTOCOLOS
DE SEGURIDAD

2,682 137

colaboradores oficinas de la red
trabajaron de abiertas durante
forma remota la cuarentena con
personal rotativo, el

Utilizacion 0
T 71 /0 del total
de un
40(y Reconocimiento del Ministerio

0 de Trabajo por nuestro plan
de espacios de seguridad y salud
fisicos

0%
comisién por mora

en préstamos y pagos
de tarjetas de crédito

2, 7 ORDINADA
dias para pagar
tarjetas de crédito A DE OTROS
a partir del corte
D$20,000 MILLONES, PARA
INCREMENTAR ASI SUS
Opcién de saltar
tres cuotas de préstamos OPERACIONES CREDITICIAS EN
y pagar en 90 dias
APOYO A SUS CLIENTES DURANTE
ESTE TIEMPO DE PANDEMIA.
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CONTRIBUCIONES

RD$400

RD$14



i

UNIDOS NADA
NOS DETIENE

PORTAL DE CONTENIDOS EN
NUESTRA PAGINA WEB QUE
INTEGRA DIVERSOS TOPICOS
PARA AYUDAR A LA POBLACION

s

A SUPERAR LA CRISIS Y -

EDUCACION
FINANCIERA

REINTEGRARSE EN LA “NUEVA
NORMALIDAD".

Videos

Popular Talks Podcast 20 LIVES

€l Blog del Popular

30 POSTS

articulos, posts y videos
sobre la ciberseguridad,
el teletrabajo y cémo
evitar ser victima de
ataques




INFORME DE
GESTION ANUAL
2020

Banco Popular
Dominicano, S. A.

Banco Mdltiple

Torre Popular

Av. John F. Kennedy #20

esq. Av. Maximo Gémez,

Ens. Miraflores, Santo Domingo.

Teléfonos

809 544 5000
809 544 8000
Fax 809 544 5999

Apartado Postal 1441-1
vozdelcliente@bpd.com.do

www.popularenlinea.com

Santo Domingo, D. N.
Republica Dominicana

Informacién para los accionistas
Asamblea General Ordinaria

Anual de Accionistas

del Banco Popular Dominicano, S. A. -
Banco Mdiltiple,

celebrada en la Torre Popular,

Av. John F. Kennedy #20,

esq. Av. Maximo Gémez,

en la ciudad de Santo Domingo, D. N.,
el sdbado 20 de marzo del afio 2021,
a las diez horas de la mafiana.

Coordinacién General
Vicepresidencia Ejecutiva
Relaciones Publicas y Comunicaciones

Disefio y Produccion
Lourdes Saleme y Asociados

llustraciones
Naysa Dumé

Fotografia
Luis Nova

Impresién
Amigo del Hogar

¥ POPULAR

MAS INFORMACION:
www.popularenlinea.com/bancopopular2020



