


110

INFORME DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGO
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En Banco Popular, la gestion de riesgo se mantiene orientada en preservar y fortalecer el
patrimonio y la marca Popular, y proteger los ahorros de los depositantes, manteniendo la
calidad de los activos, asegurando niveles adecuados de liquidez, gestionando los efectos
de los riesgos de mercado, y controlando los riesgos operacionales, el riesgo de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva,
el riesgo tecnoldgico, el riesgo cibernético y el riesgo de terceros, asi como los riesgos
emergentes a los que esta expuesta la entidad, incluyendo el riesgo estratégico y reputa-
cional, ademas del riesgo de modelo. Una efectiva gestion de riesgo es clave para asegurar

el logro de los objetivos de la institucion.

RESUMEN
CIECUTIVO

Los pilares sobre los cuales se sustenta
esta gestion de riesgo son:

1. Alineacion de la estrategia de negocio y el apetito de riesgo definido por el Consejo de
Administracion

2. Integracion de la gestion de riesgos con los procesos de la entidad y la toma de deci-
siones

Una cultura de riesgo presente en toda la entidad
Independencia de la funcién de monitoreo de riesgo
Seguimiento continuo y comunicacién oportuna de los riesgos

Personal idéneo para la gestidn integral de riesgo

N o ow s oW

Innovacién continua y enfocada hacia mejores practicas

€n 2023 Banco Popular logré incrementar sus activos totales en 19.1%, manteniendo nive-
les 6ptimos en los principales indicadores de riesgo. Los indicadores de desempefio al cierre
del afio reflejan un crecimiento alineado con el apetito de riesgo y en linea con los objetivos
estratégicos trazados, evidenciando la importancia de la gestidn integral de riesgo para la
institucion.

Durante el afio 2023, se implementaron iniciativas significativas para continuar fortalecien-

do la gestion integral de riesgo, dentro de las cuales se pueden destacar las siguientes:

Monitoreo continuo de los riesgos, con énfasis en la gestion de la cartera de créditos,
como principal activo de la institucién, y en la liquidez, como elemento esencial para la
continuidad del negocio.

Consolidacién de nuevas metodologias de medicién, complementarias a las establecidas
en la normativa vigente, mejoras al marco y las politicas de gestion de riesgo vy actua-
lizacién de las matrices para las distintas categorias de riesgo.

Robustecimiento de los modelos internos utilizados en la gestién de riesgo para mayor
asertividad en la toma de decisiones.

Adecuacion y fortalecimiento de la gestién del riesgo tecnoldgico vy riesgo de terceros,
para apovar la transicién hacia una banca cada vez mas digital.

Fortalecimiento de la gestion del riesgo cibernético asociado al proceso de transforma-
cion tecnoldgica, automatizacion respuestas a incidentes e incremento del nivel de
conciencia de ciberseguridad en clientes y colaboradores.

Revisién de las metodologias de riesgo operacional y control interno, asi como de even-
tos potenciales de riesgos LAFT-PADM y riesgos emergentes, con el objetivo de mejo-
rar los modelos, siendo la gestién anticipada de los riesgos, el andlisis y desarrollo de
guias para las pruebas de controles y la eficiencia operativa en las actividades de pri-
mera y segunda linea de defensa los principales aspectos a trabajar.

Optimizacidn de las matrices de riesgo y controles, con foco en los procesos de mayor
complejidad y criticidad.

Definicién de nuevos esquemas de monitoreo, con énfasis en los principales riesgos vy
controles, robusteciendo con ello la deteccién de riesgos con datos y andlisis en tiempo
real.

Optimizacidn de procesos con el objetivo de lograr una mayor automatizacién y eficien-
cia en la gestion de riesgo.

Ampliacion de los conocimientos en lenguajes y herramientas analiticas, permitiendo
una gestién de riesgo mas agil, eficiente y asertiva.




A pesar del crecimiento experimentado por la Republica Dominicana en el afio 2023, se
anticipa un 2024 con desafios que amenazan la continuidad de la recuperacién econdmica
a nivel mundial, relacionados con las tensiones geopoliticas, inflacion persistente, crisis
energética y de abastecimiento. Dado esta coyuntura, el Banco mantiene un seguimiento
del impacto que pudieran tener sobre la calidad de sus activos, en especial de la cartera de
créditos. Teniendo en cuenta estos riesgos que siguen latentes, el Banco mantiene su estra-
tegia conservadora, tomando medidas preventivas para fortalecer su posicién frente a estos
riesgos, como la constitucién de provisiones excedentes por un monto aproximado de
RD$4,922 millones, incrementando las provisiones constituidas totales a RD$14,674 millo-
nes.! Asimismo, se fortalecié la estructura patrimonial con la capitalizacién de RD$11,802
millones por concepto de reinversion de utilidades y aumento de deuda subordinada, llevan-
do el patrimonio técnico al cierre del afio 2023 a RD$91,604 millones, lo que también

contribuye al crecimiento del negocio.

PERFIL
DE RIESGOS 2023

A continuacién, se presenta un resumen del perfil de riesgo de la institucién, seguido de

las iniciativas implementadas para fortalecer la gestién integral de riesgo:

RIESGO DE CREDITO

Al cierre del afio 2023, la cartera de créditos bruta, incluyendo capital e interés, aumento
en RD$80,188 millones, registrando un crecimiento de 19.3% con relacién al afio anterior.
Mas del 60% de la cartera esta concentrada en créditos comerciales, caracterizada por su
baja morosidad y alta cobertura de garantia.

El indice de morosidad de 0.86% permanece en niveles adecuados y por debajo del prome-
dio histérico del Banco y del sector. Ademas, se cuenta con una cobertura de provisiones

para cartera vencida de 3.2 veces.

1 PROVISIONES CONSTITUIDAS DE CAPITAL E INTERESES.

CARTERA BRUTA

RD$ Millones

CARTERA VENCIDA (indicede Morosidad)

COBERTURA|PROVISIONES

496,396

416,208

La cartera de créditos cuenta con provisiones constituidas de RD$14,674 millones, lo que
equivale a un indice de riesgo de 2.3%. Como parte de la gestién proactiva del riesgo que
caracteriza la institucién, estas provisiones incluyen RD$4,922 millones de provisiones
excedentes para cubrir los riesgos latentes y nuevos desafios sobre la cartera de créditos

que pudieran materializarse durante el afio 2024.

PROVISIONES CONSTITUIRAS

€ INDICE DE RIESGO
RDS Millones

PROVISIONES CONSTITUIDAS

INDICE DE RIESGO
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ACTIVOS Y PASIVOS
SENSIBLES A TASA
DE INTERES

RD$ millones

activos [l
PASIVOS

TASAS DE INTERES

DE REFERENCIA
En %
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RIESGO DE MERCADO

Durante el afio 2023 el Banco mostré un incremento de 18.6% respecto al afio anterior en
sus activos sensibles a tasas de interés, impulsados principalmente por el crecimiento en
el portafolio de inversiones y en la cartera de créditos, mientras que sus pasivos sensibles
a tasas de interés aumentaron en 19.5%, impulsados por el incremento en los depdsitos
del pablico y en los fondos tomados a préstamos.

El incremento en los activos sensibles a tasa de interés, combinado con el aumento en la
brecha de duracién, resulté en un aumento del riesgo asociado a este factor, a pesar de la
reduccion en la volatilidad de las tasas de interés.

Como resultado de esto, la exposicién por riesgo de mercado aumentd, colocando el reque-
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RAZONES DE LIQUIDEZ

PROMEDIO 2023

REQUERIMIENTODEIGAPITAL
POR RIESGO DEIMERCADO

rimiento de capital por riesgo de mercado en 2.28%, superior en 4 puntos base a su nivel
de cierre de 2022.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Durante 2023, el Banco Popular mantuvo una liquidez holgada en ambas monedas, lo que
le permitié cumplir con sus compromisos de forma oportuna, incrementar su cartera de
créditos y participar activamente en el mercado de valores primario y secundario. Esto queda
evidenciado en las altas razones de liquidez, tanto en moneda nacional como moneda
extranjera, que se mantuvieron en niveles muy superiores a los limites regulatorios y para-
metros internos definidos.

€l Banco mantiene un seguimiento continuo a la liquidez interna y del sistema, con énfasis
especial en el comportamiento de los depoésitos y en la posicién neta en moneda extranje-
ra, lo que le permite mantener una robusta posicién de liquidez en ambas monedas e

implementar estrategias preventivas, en caso de considerarse necesarias.
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232% 213%
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RIESGO OPERACIONAL

Durante el afio 2023, el Banco continud con el fortalecimiento de la gestién del riesgo
operacional, a través de la revision proactiva de procesos relevantes, asi como de todos los
cambios por implementacion de nuevos productos, proyectos tecnoldgicos, y creacién o
modificacién de procesos, para identificar los riesgos e implementar medidas de mitigacion.
Dada la gestidn realizada en la identificacién y evaluacién de riesgos y controles del Banco,
98.4% de los riesgos residuales se sitlan en niveles muy bajo o medio. Para el 1.6% res-
tante se estdn implementando los mitigantes identificados. Cabe anotar que este proceso
es permanente y se realiza semestralmente.

Como resultado de la gestion del riesgo operacional, las pérdidas operacionales, como por-
centaje del margen financiero, disminuyeron un 19% en comparacion al afio anterior, colo-

candose en 0.35% como porcentaje del margen bruto.

PERDIDA OPERACIONAL NETA /
MARGEN FINANCIERO

0.43%

0.35%
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RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO Y DE LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA (LAFT-PADM)

Como resultado de la identificacién de nuevos controles, mejoras a los existentes e imple-
mentacién de nuevas medidas de mitigacién, 97.96% de los eventos potenciales de riesgo
LAFT-PADM se encuentran en los niveles de impacto medio, bajo y muy bajo en su nivel

residual al cierre del afio 2023.

EVENTOS POLENCIARES
DE RIESGO"CARTERADM

MUY ALTO

ALTO

MEDIO 0%
BAID ————— 196 1.0%
MUY BAJ0" QVentos
43.4%
820 %
2610%
29.6%
I /%
RIESGO RIESGO
INHERENTE RESIDUAL

A raiz de lo anterior, fue actualizada la matriz de riesgos LAFT-PADM vy el perfil de riesgo
de la entidad cerré con 196 eventos potenciales de riesgo, de los cuales 2.0% son alto

impacto en su estado residual. Para estos eventos de alto impacto, la entidad continda

trabajando en medidas de mitigacién adicionales, asi como en la identificacién de nuevos

riesgos y controles.




RIESGO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Y CIBERNETICO

La transformacién digital ha acelerado la adopcién de nuevos canales de servicios y nuevas
funcionalidades, incrementando significativamente los riesgos y amenazas cibernéticas para
los consumidores y para el Banco.

Tomando como referencia estandares y buenas prdacticas internacionales en materia de
ciberseguridad, Banco Popular ha centrado sus esfuerzos en la identificacién de los riesgos
y la implementacién de controles para la proteccion de toda la informacién sensible que es
procesada, almacenada vy transmitida a través de los distintos procesos criticos del negocio,
dando especial atencién al aseguramiento de toda la infraestructura tecnolégica que sopor-
ta dicha operacion.

De la misma forma, se han enfocado innumerables esfuerzos en hacer mds eficientes los
procesos de deteccidn, priorizacidén y remediacién de vulnerabilidades tecnolégicas, asi como
también el monitoreo, deteccidn, investigacion y gestion de incidentes de ciberseguridad a
través del centro de operaciones de seguridad (SOC, por sus siglas en inglés), reduciendo
significativamente la probabilidad de que atacantes puedan comprometer la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacidn.

La busqueda continua para incrementar el nivel de concientizacién, tanto de la fuerza labo-
ral, como de los clientes, asi como también el fortalecimiento de las herramientas de inteli-
gencia cibernética para detectar y prevenir ciberataques, han contribuido a la efectividad en
la contencién de las nuevas amenazas, logrando con ello la proteccién de la infraestructura

tecnoldégica y manteniendo la disponibilidad de los servicios, en consecuencia, disminuyen-

do el impacto financiero por ciberataques en la entidad.

RIESGOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

(Th

Durante el afio 2023, se continué fortaleciendo la matriz de riesgo de tecnologia de la
informacién, mediante la revision de los riesgos tecnoldgicos, utilizando como marco COBITS5,
el cual fue implementado por el Banco en el afio 2019 y es utilizado para la identificacion
y gestién de los riesgos de los procesos tecnoldgicos para asegurar la continuidad de la
operacion y el uso eficiente de los recursos a los cuales se expone la organizacion. Estos
procesos de COBIT5 son mapeados a la metodologia ITIL utilizada por Tecnologia, permi-
tiendo definir de una manera 6ptima los controles mitigantes de los riesgos vy, en conse-
cuencia, mejorar de manera significativa el perfil de riesgo.

Al cierre del afio 2023, los riesgos residuales alto y muy alto disminuyeron de 11%a 5%y

se encuentran en proceso de tratamiento.

RIESGOS TI

MUY ALTO
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MEDIO
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150 riesgos

34.0%

54% 40.0%

RIESGO RIESGO
INHERENTE RESIDUAC



RIESGO DE TERCEROS

MUY ALTO

1.0%

También, se mantuvo el monitoreo continuo de los indicadores de medicion vy limites de
tolerancia para los riesgos reputacional, moral, de cumplimiento y estratégico, con fines de
asegurar el cumplimiento del apetito al riesgo definido. Luego de estas acciones, el perfil

de riesgo se encuentra dentro del apetito aprobado por la entidad.

RIESGO DE MODELO

€l Banco Popular ha seguido fortaleciendo la definicién y gestién del riesgo de modelo.
Durante el afio 2023 se continud con la revision y adecuacién de las politicas generales con

el objetivo de que exista mayor claridad en los procesos que deben implementarse a lo largo

Ao 5.0% 878friesgos
MEDIO
BAJO ——
907 100:0%

RIESGO RIESGO . . - , . . .
INHERENTE RESIDUAY Ademas, se definieron indicadores de apetito para el riesgo de modelo que la entidad esta

del ciclo de vida de un modelo para una efectiva gestion de este riesgo.

dispuesto a asumir, fortaleciendo la gestién. De igual manera, se realizaron actualizaciones
RIESGOS DE TERCEROS al inventario, con las cuales se adicionaron nuevos modelos e informaciones relevantes para

la gestion.
Durante el afio 2023, se fortalecieron contratos de proveedores evaluados con clausulas &
Durante 2023, el Banco continué robusteciendo la gestién. Mas del 90% de los modelos del
para servicios contratados, asi como de nuevos servicios adquiridos. Este esfuerzo, combi-
L By o inventario es parte del programa de monitoreo y validacién, permitiendo cuantificar y moni-
nado con las iniciativas de creacidn de propuestas de indicadores como parte del proceso
) ) o ) torear el riesgo asociado al uso de los mismos; todos los modelos que, como resultado de
de monitoreo de proveedores realizadas por distintas unidades del Banco, ha apoyado la
o ) o ) ) este monitoreo, representan un riesgo alto cuentan con planes de mitigacién. Esto se evi-
mitigacion de estos riesgos en las distintas etapas del ciclo de vida del proveedor.
dencia con el redesarrollo y calibracién de modelos implementados o iniciados este afio,

logrando mayor nivel de predictibilidad y, por ende, mayor nivel de confianza en la toma de

RIESGOS EMERGENTES

Durante el afo 2023 se fortalecieron las matrices de riesgos emergentes a través de la

decisiones.

inclusion de nuevos riesgos e implementacién de nuevas medidas de mitigacion. Asimismo,
se fortalecieron diversos controles existentes, mejorando asi los procesos vy el nivel de
mitigacion de estos.

Adicionalmente, se analizaron desde la perspectiva de estos riesgos todos los nuevos pro-
ductos, servicios y proyectos previo a su implementacion, con fines de asegurar que los
riesgos identificados estuvieran mitigados.

Por otra parte, se ajustd la metodologia de calculo para el impacto de los riesgos en su
estado inherente y residual, por lo que, para el 100% de los riesgos mapeados en las matri- REDESARROLLADOS
ces de riesgo, se calibré la valoracién bajo la nueva metodologia aprobada. / CALIBRADOS

EN
RROCESO




CONCLUSION

Banco Popular Dominicano, S.A.-Banco Multiple cerré el afio 2023 con indicadores de
desempefio muy favorables, sustentados en el incremento del volumen de negocios,
buena calidad de los activos y adecuados niveles de liquidez, eficiencia y solvencia.
Estos resultados estan alineados con el apetito de riesgo definido vy los objetivos estra-
tégicos trazados.

Durante el afio 2023, Banco Popular enfocé sus esfuerzos en desarrollar e implementar
metodologias de evaluacién y estrategias que permitieran llevar a cabo una gestién proac-
tiva, incluyendo la gestion de los riesgos latentes en un entorno de incertidumbre en los
mercados internacionales que pudieran repercutir en la evolucién de la economia domini-
cana. Esto sin dejar de lado acciones dirigidas a fortalecer y continuar ampliando y espe-
cializando la gestion de los riesgos inherentes al negocio.

Este Informe de la Gestidn Integral de Riesgo del afio 2023 se sustenta sobre los principios
que conforman nuestro modelo de Gobierno Corporativo, tales como el principio de audi-

toria, control interno y administracién de riesgos; los principios de cumplimiento regulato-

rio y prevencién del lavado de activos; el principio de informacién y transparencia; el

principio de administracidn objetiva, responsable, capaz y prudente; el principio de protec-
cién y defensa de los intereses de los accionistas; los principios de mantenimiento de una
conducta ética y el desarrollo de politicas de responsabilidad corporativa; y los principios
para evitar conflictos de intereses y velar por los grupos de interés de la entidad.

De este modo, el Banco Popular Dominicano mantiene su compromiso frente a sus grupos
de interés de preservar el patrimonio, proteger los ahorros de los depositantes y promover
el desarrollo socioecondmico del pais, mediante una cultura y gestién de riesgo conserva-
dora, que cumpla con el propdsito corporativo de hacer realidad las aspiraciones de las

personas en un entorno sostenible.

ESTADOS FINANCIEROS SOBRE BASE REGULADA

Banco Popular
Dominicano, S. A.-Banco Miiltiple

31 de diciembre de 2023
(Con el Informe de
los Auditores Independientes)
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Banco Popular
Dominicano, S. A.-Banco Mdltiple

Torre Popular

Av. John F. Kennedy #20

esq. Av. Maximo Gémez,

Ens. Miraflores, Santo Domingo.

Teléfonos
809 544-5000
809 544-5555

Apartado Postal 1441-1
vozdelcliente@bpd.com.do

www.popularenlinea.com

Santo Domingo, D. N.
Republica Dominicana

Informacién para los accionistas

Asamblea General Extraordinaria-Ordinaria

Anual de Accionistas

del Banco Popular Dominicano, S. A-Banco Mdltiple,
celebrada en la Torre Popular,

Av. John F. Kennedy #20,

esq. Av. Maximo Gémez,

en la ciudad de Santo Domingo, D. N.,

el sdbado 16 de marzo del afio 2024,

a las diez horas de la mafiana.

Coordinacién General

Vicepresidencia Ejecutiva
Comunicaciones Corporativas, Reputacién
vy Banca Responsable

Disefio y Produccion
Lourdes Saleme y Asociados
Impresién

Amigo del Hogar

MAS INFORMACION:
www.popularenlinea.com/bancopopular2023
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